
Отчет 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
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за 2022 год 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствие вкладки 

«Правила внутреннего 

распорядка для 

обучающихся» 

Размещение вкладки на 

сайте образовательной 

организации. 

Январь, 2022 г Иванов В.И. 

ответственный за сайт 

школы 

Вкладка «Правила 

внутреннего распорядка 

для обучающихся » 

размещена на сайте 

школы. 

Январь 2022 г. 

Недостаточно полно 

представлена 

информация, 

отражающая 

деятельность школы, 

на школьном сайте и 

стендах 

Размещение 

информации, 

отражающей 

деятельность школы, на 

школьном сайте 

Март 2022 Иванов В.И. 

ответственный за сайт 

школы 

Божко М.Н. 

зам.директора по УВР 

 Информация 

обновляется 

ежедневно 

2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 

Недостаточно 

организовано 

взаимодействие 

педагогов с родителями 
обучающихся 

Проведение круглого 

стола с целью 

организации 

взаимодействия 

педагогов с родителями 

Апрель 2022 Кривошеева Е.Н. 

зам.директора по ВР 

 
Сентябрь 

2021,дистанционно 

Несвоевременное 

информирование 

родителей и 

обучающихся о каких- 

либо изменениях в 

учебном процессе. 

Разработка комплекса 
мероприятий по 
совершенствованию 
информационного 
обеспечения 
организации 

Февраль 2022 Железнякова О.Н. 

зам.директора по УВР 
Обновление информация 

в разделе «Расписание 

занятий» на сайте 

школы. 

Информация оперативно 

обновляется при 

изменениях в учебном 

процессе 



Недостаточность 
материально- 
технического 
обеспечения 

Пополнение 

материально- 

технической базы (в том 

числе через участие в 

различных конкурсах) 

В течение года Иванов В.И. 

ответственный за сайт 

школы 

 
Не выполнено из-за 
отсутствия 
финансирования 

3. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточная 

информированность о 

наличии условий 

организации обучения и 

воспитания 

обучающихся- 

инвалидов 

Размещение 

информации в полном 

объеме о доступности 

услуг для инвалидов 

Февраль-апрель 2022 Постика С.Б. 

ответственный по 

питанию 

 
апрель 2022 - 

корректировка вкладки 

«Обучение детей 

инвалидов и детей с 

ОВЗ» декабрь 2021- 

создание вкладки 

«Доступная среда» 
Отсутствие 
специальных 
профессиональных 
навыков, необходимых 
для работы с 
учащимися-инвалидами 

Проведение обучения 
педагогического 
состава 
коммуникативным 

навыкам для работы с 

обучающимися с 

ОВЗ(организация курсов 

повышения 

квалификации) 

Март-май 2022 Постика С.Б. 

ответственный по 

питанию 

 
Октябрь 
2021, дистанционно 

Отсутствие материалов 

для педагогов для 

организации работы с 

учащимися-инвалидами 

Разработка 

методических 

рекомендаций для 

индивидуальной работы 

с учащимися- 

инвалидами 

Апрель 2022 Постика С.Б. 

ответственный по 

питанию 

 
Декабрь 
2021г, дистанционно 

4. Удовлетворенность условиями предоставления услуг 

Неудовлетворенность в 

полном объеме 

получателями услуг 

условиями их 

предоставления 

Проведение 

мониторинга обращений 

граждан 

В течение года Кривошеева Е.Н. 

зам.директора по ВР 

 
Ежеквартальный 
мониторинг 
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